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KALITE POLITIKAMIZ

KALITE POLITIKASI

CEREN, miisterilerinin beklentilerini ve bolgesel
ihtiyaglar1 derinden algilayan, deger zincirindeki tim
iirtin ve hizmetlerini bu dogrultuda sirekli

gelistiren alaninda 6ncii bir sirket olmay1 hedefler.

Bu amacla,

e insan odakh bir yaklasimla galisanlarim gelistirir,
yapilan her faaliyette kalite bilinci ve sorgulayici
bakis acisim dikkate alan sirket kiiltiiriini
benimser.

o Tiim deger zincirindeki standartlarin diinya
klasinda olmas: i¢in rekabetcilik hedefiyle strekli
gelisim saglar.

e TUm paydaslariyla birlikte, sosyal
sorumluluklarmin gereklerini yerine getirir
ve sUrdurdlebilir dogal kaynak kullanimini
destekleyecek sekilde hizmet sunumunu
gerceklestirir.

o Sireclerinde, bagh oldugu tim yasal ve diger
gereklilikler ile ISO 9001:2015, 1SO 13485:2016,
1SO 14001:2015 ve 1SO 45001:2018 standartlarina
uyumu temel gereklilik olarak kabul eder.

CEVRE POLITIKASI

CEREN, uriin ve hizmet faaliyetlerinde, biyocesitlilik ve
ekosistemin korunmasi ve strdurulebilir gelisme ilkesi
cercevesinde yalin ve proaktif, gevre yonetim sistemi
uygulamayi ve gelistirmeyi amaclar.

Bu amacla;

o Her tirlu atik bertaraf iglemini bir dogal kaynak kaybi
olarak algilar ve kirliligi kaynaginda onleyecek
yontemleri gelistirir.

e Amag ve hedefleri periyodik olarak gdzden gecirmek ve
bunlara ulagmak icin yeterli bilgi, uzman ve ekonomik
kaynaklarin teminini saglar.

e iklim degisikligi ile micadele icin Griin ve siireclerinde
yenilikgi ¢ozimler gelistirir.
e Calisanlarini egiterek ve surekli iyilestirme araglar

kullanarak, enerji ve su tiiketimlerini, atik olusumunu, su
ve hava emisyonlarini en aza indirmeyi hedefler.

MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKAMIZ

Seffaflik ve Erisilebilirlik: Sorulariniz, talepleriniz ve
sikayetleriniz  i¢in  mesai  saatleri  icerisinde
0.412.2294185 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.

Obijektiflik: Sorulariniz, talepleriniz ve sikayetleriniz
on yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Gizlilik: Kisisel bilgilerinizin korunmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle kisisel bilgileriniz tgciinci
sahislarla paylasiimamaktadir.

Miisteri odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden siz
degerli miisterilerimize, sirket politikalar1 ile yasal
uygulamalar cercevesinde uygulanabilir ¢ozimler
sunmaya; ihtiyaglarinizi karsilamaya ve haklarmizi her
zaman korumaya 6zen gdstermekteyiz.

Hesap verilebilirlik: Sorulariniz, talepleriniz ve
sikayetleriniz kayit altina almarak kararlarimiz sizlere
gerekeeleriyle agiklanir.

Siirekli iyilestirme: Sizlerden gelen geri bildirimleri is
siireclerimizde, Urin ve hizmetlerimizde proaktif
iyilesmeler saglayacak sekilde degerlendirerek surekli
miisteri odakli olma yoniinde ilerleme sagliyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

CEREN, proaktif ve yalin s Giivenligi yaklasimmi kullanarak
isletme siirlar1 dahilindeki tim Insan Kaynaklarim, giivenli
caligma alanlar1 ve is giivenligi kiltlri yaratarak, is kazasi
sonucu Yyaralanma ve saglik bozulmalarindan korumayi
amaclamaktadir. Ayrica, Is Saghg ve Giivenligi yonetim
sistemini kullanarak sifir is kazas1 ve sifir meslek hastaligim
hedeflemektedir.

CEREN, yasal sorumluluk kapsaminda, heniiz hizmet sunumu
oncesi verilen egitimler ve hizmet alanlarinda proseslere dzel
risklerin  yasayarak  Ogrenilmesini amaglayacak sekilde
hazirlanmus periyodik egitimlerle sadece ¢alisanlarinin degil ayni
zamanda tedarikci, stajyer, ziyaret¢ci ve miisteri firma
personelinin ISG kilturiinG tist diizeye cekmektedir.

Bu amacla;

e s Saghg ve Giivenligi konusundaki tim yasal ve diger
yukumlalukleri karsilamayi,

e s Saghg ve Giivenligi iyilestirme etkinliklerinin tim
cahisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimsemeyi,

¢ Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma
etkinliklerine her diizeyde katilim icin hedefler koymayi,

e s saglig ve Giivenligi kultirimiizii surekli iyilestirerek,
sirdarilebilir "Sifir is Kazas1" hedefine ulasmay: taahhiit
etmektedir.
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